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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN

NAM 2018

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty

Ma 1% i : MR Poan KT danh|Chi
b Chi tiéu dianh gia NAM gid NAM 2018 | iét
2018
A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chidan, don tiép, hudng dan, cap ctru ngudi bénh (6)
ALl [Ngudi bénh dugc chi dan 16 rang, don tiép va hudng dan cu thé 5 0
Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duoc
Al2 | ; . S e Ao S 0
van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (g su
AL3 |0, o 3 0
hai long nguoi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thai 4 0
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
ALS |7 : oY X 3 ok B 4 0
dung thu tu bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng dan va b tri lam xét nghiém, chan 4 0
" |doan hinh anh, thim do chirc ndng theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot ngudi mot givong 4 0
A2 Ngudi bénh duoc s dung budng vé sinh sach sé va day du cac 4 0
" |phuong tién
A23 Nguai bénh duge cung cap vat dung ca nhan day du, sach sé, 5 0
7 |chat lugng tot
A2 4 Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam surc khoe, nang 5 0
“ |cao thé trang va tam ly )
Ngudi khuyét tat duoc tiép can vai cac khoa/phong. phuong
A2:S | v . Ll X s 5 0
tién va dich vu kham, chitra bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong moi truong, canh quan xanh,
A3l S 0
sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4 0
"~ |ngan nap
A4 A4, Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6)
A4 | N%um'be_:nh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyen riéng tu ca nhan 4 0
A43 Nguoi b?nh dluorc nop vién phi thudn tién, cong khai, minh 4 0
bach, chinh xac
A4.4 |Nguoi bénh dugc huong lgi tir chu truong xa hoi hday té 3 0
« [Ngudi bénh co v kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc
A4.5 n R g 5 Ty o L 3s S 4 0
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh
A46 |7 e . ax 4 0
va tién hanh céac bién phap can thi¢p
g [PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl BIl.Sé lugng va co cau nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xady dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 0
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh so lugng nhan luc bénh vién 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 0
B2 B2. Chat lugng nguSn nhan luc (3)
B2.1 |[Nhén viény té dugc dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té duoc ning cao ky ning (g xu, giao tiép, y dirc S 0
B2 3 Erécnh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan 4 0
B3 |B3. Ché ¢ dii ngd va diéu kién, moi trudng lam vige (4)
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- Bénh vién tw :
Ma _— o o < o [Doan KT déanh |Chi
v Chi tiéu danh gia NAM gis NAM 2018 tiét

2018
B3 1 Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y 0
e
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B3.2 ... R i % 0
dd chuyén mon cho nhéan vién y té
B33 Sirc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té dugc quan tam 0
" |va cai thién
B3.4 |Tao dung moi truong lam viéce tich cuce cho nhan vién y té 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
B4.1 |7, gl ; 0
va cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai van ban cua cac cip quan Iy 0
B4.3 |Bao dam chat lugng nguon nhin luc quan Iy bénh vién 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién dgi ngil lanh dao va quan ly ké can 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl CI1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 0
C2  |C2. Quan ly hé so bénh dn (2)
C2.1 |H so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 0
C2.2 [Hd so bénh an duge quan ly chat ché, ddy du, khoa hoc 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tot co so dir lidu va thong tin y té 0
32 Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong 0
"~ lquan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngua va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 0
Xay dung va huong dan nhan vién y t& thye hién cac quy trinh
C4.2 0
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua tay 0
Danh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
CAA | 2 0
bénh vién
Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chit ché, xu ly an toan va
C4.5 |~ ; A . 0
tuan thu theo dung quy dinh
Chat thai long bénh vién duoc quan 1y chit ch&, xu Iy an toan va
C4.6 | . : . 0
tuan thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 0
C5.2 Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong 0
"~ |phap méi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
C5.3 0
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4 0
C55 Ap dung cic hudng dan chan doan va di¢u tri da ban hanh va 0
"7 |giam sat viée thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudmg va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng truong dugc thiét lap va hoat dong hi¢u 0
~|qua ‘
Nguoi bénh duoc didu dudng hudng dan, tr van diéu trj va }
C6.2 |chidm séc, gido duc suc khoe phu hop véi bénh dang dugc diéu \ 0
tri 1
5 Ngudi bénh duge cham soc v¢é sinh ¢ nhan trong qua trinh diéu
CO3 > i 0
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thyc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché ()
C71 Bénh vién tljiét lap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong téc dinh 0
© |dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co so vat chét dé thuc hién cong tac dinh 0
“ |dudng va tiét ché trong bénh vicn
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Bénh vién tu

Mai A 5 Ry, Doan KT danh|Chi
v Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2018 | tiét
2018
73 Nguoi bénh duge dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong 3 0
" |thoi gian nam vign :
] Ngudi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hgp voi
C74 |25 15 4 0
bénh 1y
15 Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh duomg phu hop véi 4 0
" |bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
- Bao dam nadng luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
cs.l | g o S 4 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chit lugng cac xét nghiém 5 0
€Y |CY. Quan Iy cung tmg va s dung thude (6)
CY.1 |Bénh vién thiét lap hé th611g to chire hoat dong duoc 4 0
9.2 [Bdo dam co so vat chat khoa Dugc 3 0
€93 Cung ung thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thai, bio dam 4 0
~77 |chat lugng
9.4 [Sur dung thudc an toan. hop IV 4 0
9.5 Thong tin thudc, theo ddi bdo cido phan tmg co hai cua thude d 0
77 |(ADR) kip thoi, day du va co chat luong
C9.6 [Hoi déng thude va diéu tri duge thiét lap va hoat dong hi¢u qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1{Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
ClO2f e s S 2 : = 4 0
vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  [PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3)
DI.1 [Thiét lap hé ll]éng quan ly chit lwgng bénh vién 5 0
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét luong bénh 4 0
= |vién
DI1.3 [Xay dung van hoa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢6 khac phuc (5)
D21 Phong ngita nguy co, dién bién bat thudng xay ra vdi nguoi 4 0
“ |bénh
D22 Xdy dung h¢ thng bdo cao, phan tich sur ¢d y khoa va tién hanh 4 0
7 |cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sur¢d y
D2.3 3 0
khoa
D2.4 [Bao dam xéc dinh chinh xéc nguoi bénh khi cung cap dich vy 4 0
D2.5 [Phong ngua nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 0
D3 |D3. Danh gi, do ludng, hop tac va cai tién cht lugng (3)
Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chit lugng
D3.1 |, . % © 5 0
bénh vién
D3.2 [Po ludng va giam st cai tién chat lugng bénh vién 3 0
D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién 5 0
" |khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
. ¢O khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
- Bénh vién thict lap hé lhfmg 10 chue cham soc san khoa va so
El.l "l ? 2 0
sinh
E12 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong sire khoe sinh 5 0
©7 Isan trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
El3 Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh tot nudi con 5 0
© 7 |bang stra me theo hudng dan cua BO Y t¢ va UNICEF il
2.1 |Bénh vién thiét lap hé lhf)l1g t0 chirc cham soc nhi khoa 2 0
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i
’

I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

So

: = . Mir¢|Muc|Muc|Muc|[Mutc|Diem|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | 2 13 |4 |5 |tB lap

dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 0 |2 (11 |6 [421 |19
Al. Chi din, dén tiép. hudng dan, cip ciru ngudi bénh (6) 0 10 1 3 2 1417 |6
A2. Diéu kién co so vat cht phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 0 2 3 4.60 |5
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2) 0O 10 |0 | | 4.50 |2
A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 | 5 0 3.83 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 0 [3 |5 |6 [421 |14
B1. S lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) 0 |0 2 1 0 (333 [3
B2. Chit lrong ngm")n nhan luc (3) 0 ([0 (0 |2 1 4.33 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 [0 [0 |2 |2 [450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 0 |3 4.50 (4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |1 |8 (21 [5 [3.86 |35
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 1 ] 4.50 |2
C2. Quan ly ho so bénh an (2) 0o {1 o |1 |o {3002
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 |2 0 |0 (3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0 |0 (0 (4 |2 (433 |6
C5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2) 0 0o [2 3 [0 [3.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoir bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 2 2 | 3.80 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 10 1 | 4.50 |2
C9. Quan ly cung ing va su dung thude (6) 0 0 1 S 0 |[3.83 |6
C10. Nghién curu khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 (1 3 |4 [3 [3.82]I
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3) 0o (o [t {1 {1 [400 3
D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5) 0 | 1 3 (0 |3.40 |5
D3. Panh gid, do luong, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 |0 |1 |0 (2 |433|3
PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA 0o 3 [0 [0 |1 [2.75 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co 0 ) o lo | 300 13

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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Bénh vién Ba Ria to chirc doan kiém tra dédnh gia ngi bo chat lugng bénh vién, tién do thoi gian va khéi lugng cong,
viée da thuc hién: - Poan kiém tra da lam viéc tich cuc, khich quan va nghlem tuc. - Poan klem tra da danh gia cac
ticu chi theo nhu hudng dan cua B tiéu chi dénh gia chét lwgng bénh vién Vit Nam do B¢ Y té ban hanh (theo quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ban hanh ngay 18/11/2016 cua Bo Y té).

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir ph?m A dén phan E)

HUONG DEN NG

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4}

CAITIEN CHAT LUONG (8)

b. Bi¢u dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

VO BENH (19)

PHAT TRIEN NHAN LUC (14;

HOAT BONG CHUYEN MON (36}

A1 Cnl dén-don tigp-hudng ddn-cdp cuu ngudi bénh (6)

A4 Quyénvaloiich
¢da ngudi bénh (6

A3. M&itruong cham
c. Biéu d6 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1 S6 luong va co cau

B4 Lanh dao bénh vién 4

B3 Cné 36 dai ngd va didu kié
d. Bi¢u d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1 Anninh. trdt ty va
€10 Nghién ciliu khoa hoc (2)

C9 Quan ly cung ng va & dung thude (6)

C8 Chétluong xét nghidm (2

C7 Nangiuvc thuc hién
cham sec d h d vdng vatigi ch

C6 Hoat déng diéu dubng +

A2 Diéu kidn co sd vat chét
phuc vu ngudi bénh (5}

s6C ngu o bénh (2}

nhan luc bénh vién (3)

B2 Chétlucng nguén nhan luc (3

&n mditruong lam viée (4

an toan chay nd (2
C2 Quanly ho so bénh an {2}

C3 Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C4 Phéng ngira va kiém soat nhi&m khuén (6)

C5 MNang tuc thuc hign

ky thud :hv‘,‘én mon 6

/a ¢cham soc "gJ ibénh |

L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN ¢l
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R A _en A <\ A
e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
Ot Thiét idp hé thong va xay dung trié
ké hoach cai tién chat luong (3}

D03 Danh gia do fuong hop tac
va cai tién chat luong 14}

n khai

D2 Phong ngira céc sai sot su 6
va cach khac phuc (2)
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V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Nguoi bénh duge chi dan o rang, don tiép va hudng dan khoa hoc, cu thé

- Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge cho dgi trong phong day du tién nghi va diroc van chuyén phu hop
voi tinh trang bénh tat

- Nguoi bénh dugce cung cap vét dung cé nhan diy du, sach s&, chat lugng tt

- Nguoi khuyét tat dugc tiep cén day du vai cac khoa, phong va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién

- Nguoi bénh duge diéu tri trong moi trwong, canh quan xanh, sach, dep

- Nhan vién y té duge ning cao ky ning tng xu, giao tiép, y dirc

- Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao d()ng cho nhan vién y té

- Tao dung moi truong lam viée tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén mon

- Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd cong khai

- Boi dudng, phat trién doi ngi lanh dao va quan 1y ké can

- Bao dam an toan dién va phong chdy, chira chay

- Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén

- Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay

- Bao dam co so vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché

- Thiét ]ap hé thong quan Iy chét luong bénh vién

- Danh gia chinh xac thuc trang va cong b6 cong khai chat luong bénh vign

- Hop téc véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cu, trién khai, bao cao hoat dong quan 1y chat lugng
bénh vién

- Hoat dong lruyén thong vé stre khoe sinh san, stre khoe ba me, tré¢ em

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Céc van dé con yeu kém lién quan dén chat luong bénh vién, dua trén cac tiéu chi c6 diém thap mic 2 va mic
3

- Chua tién hanh cai tién chat lugng dya trén két qua khao sat nguoi bénh.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Pho bién dén toan bo nhan vién y té vé B tiéu chi chat lugng bénh vién do Bo Y té ban hanh va dat ty 1& 100
phén tram.

- Trién khai it nhit mot phong hodc don vi xét nghiém trong cac linh vuc hoa sinh, huyét hoc, vi sinh dat tiéu
chudn [SO 15189.

- Tiép tuc trién khai Phiéu tom tat quy trinh chuyén mén cho céc bénh thuong gap tai bénh vién.

- Tang cudng cong tac khao sat, danh gia hai long ngudi bénh va tién hanh cai tién chét luong dua trén y kién
phan héi cua nguoi bénh.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRiINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xac dinh nhimg van dé con )cu (muc 2, 3 theo bang danh gia nay) d¢ dé ra cac bi¢n phap cu thé can giai
quyét. Dé ra cac bién phap cai tién chat Iumm

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Qua thoi gian thyce hién ap dung B9 tiéu chi chat lwgng bénh vién do B Y té ban hanh, két qua danh gia chét
lwgng bénh vién Ba Ria da dugc cai thién, cu thé:

- Diém trung binh chung cua ndm 2018 I 3.90 diém, so vai nam 2017 1a 3.61 diém.
- S6 luong tiéu chi o muc | khong con
- So luwong tiéu chi o mic 4 va 5 duoc tang Ién.
Két qua tir viée kiém tra ddnh gla nay cho thdy Bénh vién Ba Ria dang ¢ mirc chat luong kha (khong c6 tiéu chi
o mic 1 va ty 1é cic tiéu chi xép tir muc 4 tro 1én chiém trén 70 phén tram).
Trong ndm 2019, tap thé cén b nhan vién Bénh vién Ba Ria tiép tuc duy tri mie chit lugng khé, phan dau dat
4 diém.
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