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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2020
|

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
|

| Bénh vién ty | Poan KT :
ol Chi tiéu dinh gis | dénhgia |CHY
9 ‘ NAM 2020 | NAM 2020
A ||[PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
A1 | |Al Chidin, dén tiép, huéng dén, cap ciru ngudi bénh
1©
I Nj:,uo‘i bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng
Al.l 4 0
| dan cu thé
Al J Ngurm bénh dugc cho dgi trong phong day du tién nghi 5 0
’ l va dugc van chuyen phu hgp véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
AL3| [ e ol 4 0
| |ing sy hai long ngudi bénh
v 4‘ Bénh vién bao dam cac didu kién cdp ctru ngudi bénh s 0
' [kip thoi
" [Ngudi bénh duoc lam céc tha tuc, khiam bénh, thanh
AL.S5 |todn... theo dlng thir tu bao dam tinh cong bing va 4 0
| |mirc vu tién
' [Nguai bénh duge hudng dan va bé tri [am xét nghiém,
Al A chén doén hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tir 3 0
thudn tién
A2 | |A2. Piéu kién co s vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2 1 Ngudi bénh didu trj noi tra duoc ndm mot ngudi mot 4 0
l\ giuong
i Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va
A2 4 4 0
| |day du cac phuong tién
A23 Nguoi bénh duge cung cap vat dung c4 nhan day du,
; 5 0
| [sach s&, chat lugng tét
A2 ! Ngudi bénh dugce hudmg céc tién nghi bao dam sirc 5 0
4 khoe, nang cao thé trang va tam ly
| Nguoi khuyct tat dugc tlep cén voi cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 5 0
| Viél’l
A3 | |A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)
A3 Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudmg, canh quan 5 0
‘| |xanh, sach, dep
A3 2 Ngudi b¢nh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong s 0
‘T |gon gang, ngan nap
A4 ‘ A4. Quyén va lgi ich cua ngu'(‘)ri bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao
A4 5 0
qua trinh diéu trj
A4.{2 Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
Ad3 Ngudi bénh dugce nQp vién phi thuén tién, céng khai, 5
T |minh bach, chinh xéc 0
Ad4 i\élgu'm bénh dwgc hudng loi tir chu truong xa hgi hoa y s 0
I Ngudi bénh co y kién phan nan, thic mic hoic khen
A4.5 |ngoi duoc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip 5 0
| thoi




Mi o Bénh vién ty | Poan KT Chi
o Chi tiéu dénh gi4 dénh gid |- ‘t‘
NAM 2020 | NAM 2020 |
Ad6 Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gid sy hai 1ong 5 0
ngudi bénh va tién hanh cac bién phép can thi¢p
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |BI. S6 lugng v co céu nhin lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
Bl |Béo dim va duy tri 6n dinh s6 luong nhan lyc bénh 3 0
vién
B1.3 Bf'lo dém co cau chire danh nghé nghiép cua nhén luc 3 0
bénh vién
B2  [B2. Chat hrong ngudn nhén lyc (3)
B21 Nhé.ri vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé 5 0
nghiép
B2.2 N}lﬁn vit’;n y té dugc nang cao ky ning {mg xu, giao 5 0
ticp, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lwong
B2.3 3 , 4 0
ngudn nhén lyc
g3 |B3 Ché do dai ngd va diéu kién, méi truomg lam viéc
4)
Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd cua
B3.1 e £ 4 0
nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning
B3.2 A . 1 e £ 5 0
cao trinh d chuyén mon cho nhan vién y te
Surc khoe, doi sdng tinh thin cia nhan vién y té duoc
B3.3 A 4 0
quan tdm va cai thi¢n
B3 .4 Eéao dung moi truong lam viée tich cye cho nhan vién y 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4l | % . o il : 5 0
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai vin ban ciia céc cap quan ly 5 0
B4.3 |Bao dam chat luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 ?;r: dudng, phat trién ddi ngil lanh dao va quan Iy ké 5 0
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 5 0
C2 |C2.Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugce 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |H6 so bénh an dugc quan 1y chit ché, déy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dit lidu va thong tin y té 3 0
3.2 Thue hién cic giai phdp ung dung cong nghé thong tin 4 0
““ |trong quan ly va hoat djng chuyén mdn
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C41 Thié}t lap va hodn thién h¢ thong kiém soat nhicm 5 0
khuan
C4.2 Xiy dung va hudng dan nhan vién y té thye hién cac 4 0
' quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay S 0




|
. | Bénh vién tr | Doan KT Chi
ol Chi tiéu dinhgis | dinhgid | b
| NAM 2020 | NAM 2020
cad Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan p "
" |trong bénh vién
C45 ‘Chat thai rén bénh vién duoc quan 1y chit chg, xir 1y an 4 0
"~ |toan va tuan tha theo ding quy dinh
C46 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir ly 4 0
" |an toan va tuan thu theo dung quy dinh
Cs C5. Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém
|x2)
C5.1 |Thuc hién danh myc k thudt theo phan tuyén ky thuét 4 0
s [Nehién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thudt méi, 1 0
“ ||phuong phap mai
|Ap dung cac hudng din quy trinh ky thut kham bénh,
C5.3 ||chira bénh va trién khai cdc bién phap giam sat chat 4 0
luong
C5.4 || X4y dung cac huéng dén chan doan va diéu tri 4 0
'[Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri dd ban
CEs T g a 't x 3 0
[ lhanh va giam sat vi¢c thuc hién
C6 | |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 '|Hé théng diéu dudng truéng dugc thiét 14p va hoat
| 45 . : 5 0
| |dong hi¢u qua
| [Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tr van diéu
C6.2/ |tri va chdm soc, gido duc sic khoe phu hop véi bénh 5 0
| |dang duogc dicu tri
o 3:‘ Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ca nhén trong qua 5 0
| |trinh diéu trj tai bénh vién
C7 I[ C7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét
| ché (5)
c7.1 Bénh vién thiét Iap h¢ thong t6 chirc dé thuc hién cong & 0
"1 |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
c7 % Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thyc hién cong 5 0
7 |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7 3! Ngudi bénh duge danh gla theo doi tinh trang dinh 4
'] |dudng trong thoi gian nam vién 0
c7 L Nguoi bénh dugce hudng dan, tr vin ché do an phu hop 4
7 |vei benh Iy D
c7 F Ngum bénh dugc cung cap che do dinh dudng phu hgp 5
T |v6i bénh ly trong théi gian ndm vién 0
CSI‘ C8. Chat lugng xét nghiém (2)
c8 ‘Il Bédo dam nang luc thuc h1¢n cac xét nghiém huyet hoc, 4
" |hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh .
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 5
C9J C9. Quan ly cung (mg va sir dung thudc (6)
€91 |Bénh vi¢n thiét 1ap hé théng t5 chirc hoat dong dugc 4 0
C9.2 |Bao dam co s& vat chét khoa Dugc 3 0
C9| 3 Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip théi, 4 0
'~ |bédo dam chat lugng
C9L4 Sir dung thude an toan, hop ly 4 0
CEJ 5 Théng tin thudce, theo ddi bao cdo phan ung c6 hai clia
‘{' thude (ADR) kip thoi, day du va co chat lugng 4 0
Cd 6 Héi dong thude va diéu tri duoc thiét lép va hoat dong
" |hiéu qua 4 0
CI0_|C10. Nghién ciru khoa hoc (2)




Mi e Bénh vién ty | Doan KT ]
s6 Chi tiéu dénh gis | danh gis | SN
NAM 2020 | NAM 2020 | i€t
C10.1 'I"wh cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2[bénh vién va cac giai phap néng cao chat lugng kham, 4 0
chira bénh
o EP]L)AN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG
DI Dl.'Thiét lap he thong va cai tién chit lugng (3)
DI.1 |Thiét ldp hé thong quan Iy chat lurong bénh vién 5 0
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chét
lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chit lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5)
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra vai
" [ngudi bénh 4 0
D2.2 Xay dung hé thong bao cao, phén tich sy c6 y khoa va 4 0
" |tién hanh cac giai phap khic phuc
D23 |Thuc hién cc bi¢n phap phong ngira dé giam thiéu cac 4 0
" |su c0 y khoa
D2.4 Bléo dam xac dinh chinh xac nguai bénh khi cung cép 5 0
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 0
D3 |P3. Dinh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng
3)
Dénh gia chinh x4c thuc trang va céng bd cong khai
D3l % =y il 5 0
chat lugng bénh vién
D3.2 |Po ludng va giam sét cai tién chat hwgng bénh vién 5 0
Hop téc v&i co quan quan 1y trong viée xay dung cong
D3.3 |cy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng 5 0
bé¢nh vign
E |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
£y |Bénhvién thiét 1ap hé thdng t6 chire chdm séc san khoa 5 0
" |va so sinh
, |Bénh vién thyc hién ot hoat ddng truyén thong sirc 5 '
ElL khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap hui"'m va thye hanh (6t nuoi
E1.3 [con bing sira me theo hudng dan clia BO Y t€ va 2 0
UNICEF
A ‘a0 thidt 1ap hé théne td chire cham soc nhi khoa 3 0
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong to chirc chdm soc n




IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
|

. SH
| 5 Mire| Mire |Mixe| Mize|Mize|Diém|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 112 |3 |4 |5 |TB |ép
; dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0o (o [ |[6 [12 |4.58 (19
Al. Chi dn, don tiép, huéng dan, cap chrungudibénh (6) [0 [0 1 3 |2 417 |6
A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5) o o lo [2 [3 [460]5
AB.[Méi trueong cham séc nguoi bénh (2) 0 [0 |0 (0 (2 |500 2
A4.!TQuyén va lgi ich cua nguoi bénh (6) 0O |0 |0 |1 |5 (48316
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHANLUCBENH | |0 |, |5 |7 |436 |14
VIEN (14)
B l{ Sé lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0 [0 |2 1 0 (333 3
B2, Chit lugng ngudn nhan lyc (3) o o o [1 [2 [467 |3
B3, Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moéi trudmg lam viec (4) [0 Jo [0 |2 [2 ]4.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o o [0 (1 [3 [475 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 [3 (23 |9 [4.17 |35
C‘. An ninh, trdt ty va an toan chay no (2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 |0 [0 [2 [0 |[4.00 |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) o lo [t [t Jo [3502
Ch. Phong ngira va kiém soat nhim khuan (6) 0O [0 (0 |4 |2 (433 |6
Cb. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)[0 |0 1 4 10 3.80 (5
d6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 [0 |0 |3 (5.00(3
g; Ning luc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché o o bl b lwls
8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 |0 0o (1 (1 [450 |2
9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) 0 [0 [1 |5 [0 [383]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |10 |0 [2 [o [4.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG anjo o |1 5 |5 [436 |11
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chat lugng (3) 0 [0 (1 |1 |1 400 (3
2. Phong ngira cac sy c¢b khic phuc (5) 0 |10 [0 [4 |1 |420]5
3. Danh gid, do ludng, hop téc va cai tién chatlugng (3) [0 [0 [0 [0 |3 |5.00 |3
HAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 |2 |1 [0 |1 [3.00 [4
Er:. Tié'u chi sér{ khoa,_nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
th;;l ((;3 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, 0 2 [0 o 1 3.00 |3
|




CAITIEN CHAT LUONG (8) 'HOAT DONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dén-dén tiép-husng dén-cap clru nguoi bénh (6)

Ad. Quyén va loiich A2. Didu kién co s& vt chit
clia ngudi bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truong chén‘!. soc nguei bénh (2)
o ¢. Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1 Sé lvong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

dao bénh vién (4} ‘ . B2. Chétlyong nguén nhéan luc (.
B4. Lanh dao bénh vién (4) <

B3. Ché 46 dai ngd va diéu kién. mdi trudng lam viéc (4)

o d. Bibu @ riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1 An ninh, trét v v‘ﬁ an toan chay né (2) ‘
€10 Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) . C3 (¥ng dung céng nghé thong tin

C8 Chét luong xét nghiém (2) | C4. Phong ngira va kiém soat nhié

C7 Nang luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thuc hién

s Ky thuét chuyén mén (6)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

o/ e. Bidu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung. trién khai
ké hoach céi tien chat lrong (3)

D3. Bénh gia, do ludng, hop tac : ‘
I Souimg bopti: N et vl



b 5 01 tron b Ay A 424 e
trarig bm?l.l tat € phong day d tign nghi va duge vén chuyén phy :
- Bénh vién bao dam cac | yen phu hgp véi tinh
- Ngudi bénh duoc lam ¢
bia\?g VA mitc wu tién
- Ngudi bénh duge sir du A
X ung bu 8 5i I

- Ngudi bénh dwoc cun p Puong ve sinh sach s& va day du cac phuong tig
- MBi trurs iy g cdp vit dung ¢4 nhan diy du SREPPUONE oyt

0i trudmg chim s newdi banh: S ay du, sach s&, chit lugng t4
sigh. nguoi bénh: Nguoi bénh d A ong tot

_Nc : g;% G ugce dicu tri trong méi trudng
- Nguo1 bénh duge cun A - ; '

o g cép thén ; il oo :
- Nguoi bénh duoc ton tr np g tin va tham gia vao qué trinh diéu tri
- Ngudi bénh dugce nop VQ‘ : qlrlllyin e e '
T e Jenl duge nop vién phi thugn tign, cb -

Ngudi bénh c6 § kién phin nin, thic mie hoge Kew ey unh xéc
giéi quyét kip thoi . odc khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan héi
- Bénh vién thyc hi¢n khao sét, danh B ’
thi¢p ’

- Nhén vién y té dugc da :
s > duge dao tao va phat trién ky na 3 "
- Nhan vién y t¢ duge nang cao k)g n5|1g1$r?1§ );{Sanig ngt.h:e nghi¢p
- g}'le go dalhngc} va dicu kién, méi truong lam v,igcz.io 1o i
- Bao dam chinh sach tié e W ,

Bio dam diéu kién lar]r?r:fllgc(m e om0 s vl
o : » V& sinh lao dong va nang cao trinh d¢ chuyén mon cho nhan vién y
Sirc khoe, ddi séng tinh than ciia nhan vién v té
Tao dung mbi tra gntmlh thaj?‘cua} nhan vién y e dugc quan tdm va cai thién
Bénh vién da xay dugngakmé ‘{,‘j;’ EChhc.‘-t’c cho nhin gzén y
A, S ) ach phat trién tong thé bé ié Lol Lcd 2
tung giai doar} (giai doan 2 nam, giai doan 5 nﬁn%)” ¢nh vién, trong do co ke hoach cu thé theo
B?O d?m chﬁt‘luqngﬂnguén nhén lyc quan 1y bé¢nh vign
Bao dam an ninh, trit ty va an toan chay no bénh vién
- HS‘BA dugc lz%p VEi quén? ly qk:{at ché,;déy du, chinh xdc, khoa hoc.

- Phoqg nglra va krlem ipat nhlgm khuén: Xy dung va hudng dan nhin vién y té thyc hién cac
quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vi¢n

- Trién khai chuong trinh va giam sét tudn thu rra tay

- Néng cao ning lyc thyc hién cham soc dinh dutng va tiét ché

- Hoat ddng truyén thong vé sirc khoe sinh san. suc khoe ba me, tré em.

VI TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

:Clel; ﬂf:; cég’cfru ngudi bénh kip thoi
» Kham bénh, thanh toan... theo dung thr ty bao dam tinh ¢
] cdng

canh quan xanh,

14 sy hai I¢ 01 bé 3 tié
gla sy hai long ngudi bénh va tién hanh céc bién phép can

1

- Cac khoa phong chua trang bi khoa tir ludn trong trang thdi dong
- Chua xdy dung cac cong cu (nhu bang kiém, phan mém tu dé“g"'z va ph
gi4m sat chit lugng s6 liéu theo dinh ky (hodc ot xuét), bao dam do tin cdy,
liéu va giam sat chat lugng sd liéu thuong xuyén. ,

- Phin mém tin hoc ¢6 kha ning sang 1o¢ cac bénh an bat th
- Ty 1& diéu dudng c6 trinh d6 cur nhan trd 1én chiém it hon
nhi

- Truong hop m
- Ty 1& nir h sinh trinh d¢ cu
VIL XAC PINH CAC VA

phuong phap tién hanh
trung thuc cia dir

uong _ o X
30 phan trim tong sb dieu dudng khoa

§ dé chua duoc thyc hién da ke da o
nhén trér 1én chiem dudi 30 phan tram tong

N DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

s ho sinh khoa san.

Trien khai lip ddt khoa wr: wu tién 1ap dat trude cho khoa Cap clru tong hop va phong cap cuu
khoa San,

- Phin mém tin hoc
voi phong Ké hoach tong h

6 thé sang loc cac bénh an bét thuong: Phb_rig Quan ly chat lugng phoi hop

op va Cong nghé thong tin dé thyc hign.

- Khoa San ra soat lai nhan su va d& xuét vai phong Té chirc can bd dé e di dao tao nang cao
1nh do chuyén mon cho Nir ho sinh. . i ‘

e CAI TIEN CHAT LUQNG

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN
F o p N A W s r th:\
Yc dinh nhimg Van dé con yéu (mtrc 2,3 theo bang dénh gid nay) dé dé ra céc bign phap cu the
Fiapi ' ¢ bién phap cai tién chat luong.

can giai quyet. Pé raca



IX,KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

danl gia chat luong bénh vién Ba Rja da duoc cai thién, cu the:
- S lugng tiéu chi & murc | khéng con
5 lugng tiéu chi & mirc 4 va 5 dugce tang lén.

Qua thoi gian thyc hién 4p dung B ticu chi chat lugng bénh vign do BO Y t& ban hanh, két qua

NGUOI DPIEN THONG TIN
(ky tén)

Neayol 8. thing...Q.|.nimold 2|

GIAM POC BENH VIEN
(ky tén va dong dau)




