BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2017
(AP DUNG CHO CAC DPOAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Ponvi:  BENH VIEN BA RIA

Dia chi: 686 Vo Van Kiét, Phuong Long Tadm, Tp Ba Ria, Tinh Ba Ria-Vung Tau

Giam dc: Nguyén Vin Huong

Di dong: 0913629318

Email: bshuong.ytbr@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

Doan kiém tra, d4nh gia chét lugng ctia SO Y té duge thanh 1ap theo quyét dinh sé 682/QD-SYT
ban hanh ngay 09/11/2017, bao gom 22 thanh vién .

Doan kiém tra, danh gia chét lwong cua S¢ Y té thuc hién cong tac kiém tra, danh gia theo cong
vian s0 3478/SYT-NVT cta S¢ Y té, ban hanh ngay 09/11/2017 vé viéc hudng dan, kiém tra chat
lugng bénh vién va khéo sat sy hai long cuia nguoi bénh, NVYT nam 2017.

Doan kiém tra Bénh vién Ba Ria vao luc 8h00 ngay 05/12/2017.

TOM TAT KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN !;i‘/ -
1. Tong s cac tiéu chi dugc ap dung danh gia : 82/83 tiéu chi %‘é‘\
2. Ty I¢ tiéu chi ap dung so v&i 83 tiéu chi : 99 % {}"4
3. Tong s6 diém cua céc tidu chi 4p dung : 298 |

4. Piém trung binh chung cua cac tiéu chi : 3.61

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé 56 2)

Két qua chlatheomlrc 'Ml’rc 1. J}Mi'l"c 2 Mu’c3 Mirc 4 : Mli’cé Téng s6 tiéu chi

5. S6 luong tiéu chi dat: 0 5 28 41 8 82

6. Ty 1€ % tiéu chi dat: 0.00 6.10 34.15 | 50.00 9.76 100

Ngay 05 thang 12 néim 2017

KY POAN GIAM POC PON VI

————e




BAO CAO POAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2017
I. KET QUA POAN KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG :

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
Al. Chi din, dén tiép, hwong din, cip ciru ngwoi bénh
Al.1 | Ngudi bénh duoc chi dn rd rang, don tiép va hudng din cu thé 4 4
ALD Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén phi hop 4 4
' v&i tinh trang bénh tat
A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap ing su hai long ngudi bénh 3 3
Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién c4p ctru ngudi bénh Kip thoi 3 3
ALS Nguoi bénl} duoc 1am céc thi tuc, khdam bénh, thanh toan... theo ding thi tu bado dam fi 4
"~ | tinh cdng bang va murc uu tién
Ngudi bénh duge hudng din va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do
Al.6 S 5 AP 3 3
chtrc nang theo trinh ty thuén tién
A2. Ditu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh
A2.1 | Ngudi bénh diéu trj noi tri duge ndm mdt ngudi mot giudng 4 4
A2.2 | Nguoi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach s€ va dz‘iy du céc phuong tién 4 4
A2.3 | Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan déy du, sach sg, chét lugng tot 4 4
A2.4 | Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé trang va tam ly 5 3
Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, phuong ti¢n va dich vu kham,
A2.5 ik A -~ 4 4
chira bénh trong bénh vién
A3. Moi treong chim séc nguoi bénh
A3.1 | Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 5
A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap 4 4
A4. Quyén va lgi ich ciia nguwdi bénh
A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cAp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tr 4 3
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan oo 4 3
A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4 4
A4.4 | Nguoi bénh dugc hudng 1oi tir chi truong xa hdi hoa y té 0 0
Nguoi bénh cé y kién phan nan, thdc mic hoic khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan,
A4.5 SN £y s s 4 4
phan hoi, giai quyet kip thoi
A4 Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién hanh cac bién 5 4
" | phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN




B1. S6 lwgng va co cAu nhan lwe bénh vién

Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3 3
B1.2 | Bdo ddm va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 3 3
B1.3 | Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 3 3
B2. Chit lwrgng ngudn nhin lwe
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phét trién k¥ niang nghé nghiép 4 4
B2.2 | Nhan viény té dquc nang cao k¥ ndng ing xir, giao tiép, y dirc 5 5
B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chat lwong ngudn nhan luc 4 4
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi trwong lam viéc
B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd clia nhan vién y té 4 4
B30 Bao déa.m diél;l ki¢n 1am vigc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do chuyén mén cho 5 5
nhan vién y té
B3.3 | Stic khoe, doi sdng tinh thin cua nhan vién y té dugc quan tdm va cai thién 3 3
B3.4 | Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhéan vién y té 3 3
B4. Lanh dao bénh vién | )
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét trién bénh vién va cong bd cong khai 4 4 -
B4.2 | Trién khai vin ban cta cac clp quan ly 5 A 4
B4.3 | Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3 13 -
B4.4 | Bdi dudng, phit trién doi ngii 1anh dao va quan Iy k& can R
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd
CI.1 | Bao dam an ninh, trit t bénh vién 4 ||l
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 5 5
C2. Quan Iy hd so bénh an |
C2.1 | Hb so bénh én dugc 1ap dy du, chinh xéc, khoa hoc 2 3
C2.2 | Hb so bénh 4n dugc quan 1y chit chd, ddy du, khoa hoc 4 4
C3. Ung dung cong nghé thong tin (diém x2) |
C3.1 | Quan ly tdt co s& dir lidu va thong tin y té 3 3
C3.2 | Thuc hién cic giai phap ing dung cdng nghé thong tin trong quéan ly va hoat ddng chuyén mén 3 3
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn |
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhim khuén 3 |4
C42 Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién céc quy trinh kiém soat nhiém khudn 4 | ‘ 4

trong bénh vién




C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén tha rira tay 4 4

C4.4 | Danh gi4, giam sat va trién Khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 4 4

C4s C‘hét thai ran bénh vién duoc quan ly chit chg, x{r ly an toan va tuan thi theo ding quy 4 4
dinh

C46 Chat Fhéi léng bénh vién dugc quan ly chat ch&, xir Iy an toan va tuén thu theo ding 4 A
quy dinh
C5. Ning lwce thue hi€n ky thuat chuyén mon (diém x2)

C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 3 2

C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thudt méi, phuong phap moi 4 4

C53 Ap dung cé.c hudng dfm quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién khai cac 3 A
bién phép gidm sat chat lugng

C5.4 | Xay dung céc huéng dan chén doan va diéu tri 4 4

C5.5 | Ap dung cac hudng dan chan doén va diéu tri da ban hanh va giam sat viéc thuc hién 3 3
C6. Hoat dong diéu dudng va chim s6c ngwoi bénh

C6.1 | Hé théng diéu dudng truéng duge thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4 4

C6.2 Nguoi bénh duqc diéu dudng huc’m\g dﬁp, tu van diéu tri va cham séc, gido duc st A 4
khoe phut hop véi bénh dang dugc di€u tri

C6.3 | Nguoi bénh dugc cham sdc vé sinh ca nhan trong qud trinh diéu trj tai bénh vién 4 4
C7. Ning lwc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché

C7.1 Bénh \(ién thiét 1ap hé thdng td chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 3 3
bénh vién

7, | Bénh vién bao dam co s vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 5 5
bénh vién

C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim vién 4 4

C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng dan, tu vin ché do an phu hop véi bénh ly 3 4

C75 N;guc‘yi.Abénh duoc cung cép ché do dinh dudng phu hgp véi bénh ly trong thoi gian 3 4
nam vién
C8. Chit lirgng xét nghiém

C8.1 | Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh 4 4

C8.2 | Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3 3
C9. Quan Iy cung ng va sir dung thude

C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong dugce 4 4

C9.2 | Bao dam co s& vét chat khoa Dugc 4 3

C9.3 | Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dam chét lugng 4 4

C9.4 | Sir dung thubc an toan, hop ly 4 3




Thong tin thude, theo ddi bao cdo phén tng c6 hai ctia thudc (ADR) kip thoi, day du va

- c6 chat luong : 4
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4
C10. Nghién ciru khoa hoc ; }
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va céc giai phap nang 4 g
cao chat luong kham, chita bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lwong |
D1.1 | Thiét 1ap hé théng quan ly chat lvong bénh vién 3 3
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit luong bénh vién 3 3
D1.3 | Xay dung vin hoéa chit lugng 3 3
D2. Phong ngira cic sy ¢ khic phuc l
D2.1 | Phong nglra nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 4 4
D2.2 | X4y dung hé thong bdo céo, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh céc giai phap khéc phuc 4 4
D2.3 | Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su ¢ y khoa 3 -
D2.4 | Bdo ddm xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cfip dich vu 4 4
D2.5 | Phong nglra nguy co nguoi bénh bi trugt nga - 2
D3. Panh gi4, do lwong, hop tic va cai tién chit lwong | |
D3.1 | Panh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chét luong bénh vién 5 S5
D3.2 | Do ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 3 3
D3.3 Hop tac véi co quan quan ly trong viéc x4y dung cong cu, trién khai, béo cdo hoat 5 5
dong quan ly chét lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA ‘ L |
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi va bén 'v:en
chuyén khoa San, Nhi) ‘
El.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham sdc san khoa va so sinh 2 2
E12 Bénh vién th.uc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude sinh, trong khi 3 3
sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tét nudi con bang sira me theo hudng ’ )
dan ctia B Y t€ va UNICEF
E2. Tieu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyérH(hoa
San, Nhi) ]
E2.1 | Bénh vién thibt 1ap hé théng t chirc chdm soc nhi khoa 2 ||l 2
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG :

KET QUA CIUNG CHIA THEO MU

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

Mire
1
0 0 6 11 12123172

Al. Chi dén, dén tiép, hudng dan, cép clru ngudi bénh 0 0 3 3 0 | 350 | 6
A2. Diéu kién co sd vat cht phuc vu ngudi bénh 0 0 1 4 0 3.80 5

A3. Moi truong cham séc ngudi bénh 0 0 0 1 1 4.50 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh 0 0 2 3 0 | 360 | 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 7 4 35371114
B1. S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién 0 0 3 0 0 | 300 | 3

B2. Chét lugng ngudn nhan luc 0 0 0 Z 1 | 433 | 3

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée 0 0 2 1 1 375 | 4
B4. Lanh dao bénh vién 0 0 2 1 1 | 375 | 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON 0 1 9 23 21 374 4138
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd 0 0 0 1 1 | 450 | 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n 0 0 1 1 0 | 350 | 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan 0 0 0 6 0 | 400 | 6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (diém x2) 0 1 1 3 0 3.40 S

C6. Hoat dong diéu dudng va chdm séc nguoi bénh 0 0 0 3 0 4.00 3

C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché 0 0 1 3 1 | 400 | 5

C8. Chat lugng xét nghiém 0 0 1 1 0 | 350 | 2
C9. Quan ly cung tng va sir dung thube 0 0 2 4 0 | 3.67 6
C10. Nghién ctru khoa hoc 0 0 1 1 0 3.50 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG 0 1 5 3 91 (3 65 ] ]
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng 0 0 3 0 0 | 300 | 3

D2. Phong ngira céc su c¢b khic phuc 0 1 1 3 0 3.40 p

D3. Déanh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng 0 0 1 0 2 4.33 3

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 3 1 0 01 225 | 4

El. Ti@:u chi séﬂn khog, flhiAkhoa' A(ép dunAg cho bénh viép da 0 5 1 0 0 )33 3

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)

E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 0 1 0 0 0 500 |

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)




III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN :

- Doan kiém tra, danh gia chét luong cia S& Y té thyc hién cong tac kiém tra, danh gia theo céﬁg
vin s 3478/SYT-NVT ctia S Y té, ban hanh ngay 09/11/2017 v& viéc huéng dan, kiém t
chit lvgng bénh vién va khao sat sy hai long cuia nguoi bénh, NVYT nam 2017.

- Kiém tra cac noi dung theo BJ tiéu chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam do B Y té ban
hanh (theo quyét dinh s6 6858/QD-BYT ban hanh ngay 18/11/2016 cua Bo Y té).

- Khdo sat sy hai long ctia nguoi bénh ndi tri, ngudi bénh ngoai tra va NVYT :

» Khao sat sy hai 1ong ctia ngudi bénh ngoai tra : 30 phiéu danh gia

* Khao sat sy hai 1ong ctia ngudi bénh noi tra : 30 phiéu dénh gia
* Khao sat sy hai long cia NVYT : 60 phiéu danh gia
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN :

e a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phan A dén phin E)

b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

e. Bi¢u dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN :

Téng s cac tiéu chi dugc ap dung danh gia :

Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi :

Ti€u chi khong danh gia :

Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung :

Diém trung binh chung cuia céc ti€u chi :

(Tiéu chi C3va CS5 cé hé 56 2)

82/83 tiéu chi

99 %
Ad4
298
3.61

ra

S lugng tiéu chi dat: 0 5 28 41 8 82
Ty 1€ % tiéu chi dat:' 0.00 6.10 34.15 | 50.00 9.76 100
Pon vi dat mirc chét lugng Kha.

< Két qua khio sat sy hai long :
Ty 18 hai 1ong cta nhan vién y té : 78 %

ki

2% 2

& .



Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ngoaitra: 82 %

Ty 1€ hai 10ng cua nguoi bénh noi tra 91 %
VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN :

Bénh vién c6 sy chuan bi chu déo cho cong tac tiép doan kiém tra va danh gia ding thuc té, c6
tinh than cau tién.

Bénh vién c6 xdy dung diy di cac phiéu tém tat thong tin diu tri cho mot sé mit bénh tai cac
khoa phong.

Bénh vién c6 diy du luc luong bao vé va truc gac dam bao 24/24. C6 bang phén cong tryc tai
tat ca céac vi tri, nhan vién bao vé déu dat déy du céac ching chi nghiép vu theo yéu cau. Co doi
phan tng nhanh va hoat dong thuong xuyén.

Bénh vién c6 trién khai hinh thtre kiém soat thé thim nuéi ngudsi bénh, ¢6 uy ché phdi hop dé
dam bao an ninh trat tu.

Bénh vién dugc trang bi hé théng dién va PCCC hién dai.

Quy trinh k¥ thuat kham chira bénh dugc trién khai day du, c6 giam st su tuan thi quy trinh
cia NVYT va béo cao day du, dinh ky.

Bénh vién thuc hién viéc chim séc ba me va tré so sinh trong va ngay sau sinh (EENC) cho
trrong hop sanh thuong day du.

Bénh vién c6 su quan tam, chd trong va thuc hién tdt vé cong tac KSNK va gidm sat sy tudn
tha day du.

Bénh vién da soan thao, ban hanh nhiéu quy trinh lién quan dén cAp phat thude, bao quin va
kiém soat chat luong thudc. Hoat dong thong tin thubc, dao tao tap huén kién thirc chuyén mon
cho NVYT dugc chi trong va thuc hién dinh ky, thuong xuyén.

Hoat dong didu dudng, cham séc ngudi bénh thuc hién t6t, giam séat hiéu qua.

Bénh vién trién khai hoat dong cung cip dinh duéng cho ngudi bénh ndi tru dat hiéu qua t6t.
Bénh vién trién khai hé thdng quan ly chat lugng tét, hiéu qua, 4p dung CNTT vao hoat dong
quan 1y va gidm sat cai tién chit lugng tai bénh vién (c6 phan mém CNTT, tich cyc dong gop y
kién cho B§ Y té v& quan ly chit lugng bénh vién). e

VIL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI :

Phiéu tom tét thong tin diéu tri con nhiéu tr ngit chuyén mén, chua phd cap cho ngudi bénh va
than nhan.

Khoa nhi chua bd tri khu riéng biét cho bénh nhi nam — nir trén 13 tudi.

Ty 18 thuc hién phan tuyén k¥ thuat theo Thong tu 43 con thip (56.81% theo phan tuyén tinh).

VIILDOAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN :

Dién tich kho thubc con nho hep, chwa dép tmg nguyén téc tiéu chuén thuc hanh tét bao quan
thuc GSP.
8



Mot sb SOPs can cip nhat vin ban méi, quy dinh méi dé dam bao thuc hién dung luat.

Can nang muc thyc hién phan tuyén ky thuat tai bénh vién cao hon.

Cac cap nhat phac dd didu tri can thdng nhét dé tao sy ddng bo, thong nhét chuyén mon cho cac

don vi trong toan tinh (P.Ké hoach té)ng hop).

IX. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA :

- Thdng nhét véi cacy kién danh gia cta cac thanh vién va ndi dung bién ban tong hop.

- Bénh vién tiép thu cac y kién déng gbp cia doan va s& tip tuc cai tién, khéc phuc trong thoi
gian toi.

X. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA : |

- Bénh vién di c¢6 sy nd luc phén d4u cai tién chit lugng rat hiéu qua, c6 ning muc diém so voi
két qua danh gia nim 2016. Bénh vién da c6 sy phdi hop, ddng long ctia toan thé NVYT dé dat
duge mie chit lwong hién tai.

- Tuy nhién, nguoi bénh va than nhdn méi 12 ngudi danh gia chét lugng chinh x4c va cong béng

dbi voi chét luwong bénh vién. Do d6, bénh vién phai lién tuc cai tién chat luong dé nang cao su

hai 1ong ctia ngudi bénh va than nhan ciing nhu sy hai long ctia chinh NVYT dang cong tac tai

bénh vién.

- Bénh vién phai nd luc phan dau xay dung hinh anh va thuvong hiéu bénh vién, tao niém tin éay
cho nhén dan khi d&én kham chira bénh dé dat dugc danh hi¢u “Bénh vién Vin minh, Thén thi¢n

va Hién dai”. Y,
\?
|
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